Atencion grupal (atencion al cliente cartago)
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Ana Maria Lider, Carol Ta

2 de diciembre de 2021

Buenos dias ..escribo para
disculparme pero el dia de hoy no
podré asistir a la sesién Llevo varios
dias algo enferma y hoy en particular
no me siento nada bien ..ahora en un
ratico les mando el material para q lo
trabajen en el espacio de manera
auténoma y les enviaré las
indicaciones de lo que debemos
realizar ..y espero estar mejor
mafana para retornar con las
labores ..en el horario asignado..

647a.m. v

Mirian Vargas Giraldo
Yo llevo los 2100

9:37p.m
3 de diciembre de 2021

Maria Camila Gallo
Buenos dias ** yo también llevo los
$2.100

720a.m

l’.

2 g 0:30 1241p.m. v

Yanit Flérez Pozo

Ok

12:55p.m

[} 1.1 PRIMERA CLASE DE SE...

10 de diciembre de 2021

188 kB - DOCX 7:38p.m. v/
2.00 TIPOS DE CLIENTES.pdf
Ana Maria Lider Puerto Caldas a Ly
647a.m. v 6:47a.m. Gracias profe 807p.m 21 paginas * 33MB + PDF  1221p.m. v/
material para la clase de hoy
Mirian Vargas Giraldo 9 de diciembre de 2021
z 1221 p.m. v
Muchas gracias ;. , . 7
v Ayi Hurtado Urrego salié del grupo v v
Yanit Florez Pozo S B P s, BARRERAS DE LA
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11:21 80 ¢ - Corcda
Atencion cliente... .

Ana Maria Lider, Carol Ta.

<3

cualquier cosa me avisan oo, .

por hoy les envio por aqui tipo
imagen el planteamiento 5, .,

pero si les recomiendo descargarse
la aplicacion que les indico
9:59a.m. v

yaleidy esta imagen por el momento

te puede servir 000 8t/

Yaleidy Mosquera

Bueno Sefiora 4404 m

Ahadiste a Mariana Angélica Caicedo Mosquera

Hola espero les este llendo bien con
la actividad ...pregunta

pregunta ...quienes desean tener la ¥
guia para la clase de mafiana en
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m

11:20 80 ¢ -

Atencion cliente...
Ana Maria Lider, Carol Ta
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E ACTIVIDAD DE CONOCIMIE...
26 kB - DOC 9:53a.m. v
buen dia nuevamente ... .

ahi les estoy enviando el
planteamiento de la actividad de
conocimientos previos

9:56a. m. v/
Yaleidy Mosquera
Mira Es Que Yo Me Meto En El
Archivo Y No Me Deja 9:56a. m.
Meter ;.

como su nombre lo indica es
conocimientos de cada una de
ustedes sin ir a una fuente externa de
informacion como libros o google
9:57a.m. v

les recomiendo descargar por play

store 957a.m. v

la aplicacion de microsoft office
9:57a.m. v

para que todo archivo tanto de exce. X

-word o ndf n nower naint lo nuiedan
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& Atencion cliente...

Ana Maria Lider, Carol Ta

Yanit Flérez Pozo

Tu

Buenos dias ..escribo para disculparme
pero el dia de hoy no podré asistir a la
sesion Llevo varios dias algo enfermayy ..

Ok que Dios le de salud

7:51a. m.

Yaleidy Mosquera

Ta

Buenos dias ..escribo para disculparme
pero el dia de hoy no podré asistir a la
sesion Llevo varios dias algo enferma y

Buenos Dias Entonces Hoy No
Asistiéremos Entonces Ya Mafiana

9:02a.m

Si hoy no pero si les mandaré q

hacer ,..lo pueden hacer desde casa y

ya si Dios quiere lo vemos en clase
9:10a.m. v

Espero amanecer mejor ¢4, 1,

Yaleidy Mosquera

Bueno 5, 1y
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7y 1) Atencion cliente... : N Atencion cliente... TR U 1) Atencion cliente...
Ana Maria Lider, Carol Ta. Ana Maria Lider, Carol Ta Ana Maria Lider, Carol Ta
11 de diciembre de 2021 13 de diciembre de 2021 17 de diciembre de 2021
Ana Maria Lider Puerto Caldas Doly Yasmin Bolafios Plaza salié del grupo
¢’
14 de diciembre de 2021 1:52 11:42a.m. v
Mariana Angélica Caicedo Mosquera Ana Maria Lider Puerto Caldas
Me puede enviar otra ves los video Ok profe gracias 01,
donde hay que sacar él ensayo es
que se me elimino él wasapp y me ID de la reunién
toco que instalarlootravez |5, meet.google.com/esg-cqnc-eie
Numeros de teléfono
Maria Camila Gallo (Us)
# Reenviado +1 614-983-0784

PIN: 913945 588# |, .

link encuentro de la tarde de hoy

114p.m. v
351 p-m \ ’ s
les espero sin falta
Ana Maria Lider Puerto Caldas £ BISpimee
3 YouTube por favor hacer lo posible por
participar todas 15 p Mt

Claves de la Atencion y del Servicio ...
La atencion y el servicio al cliente es uno feliz dia .- 7
de los factores claves en la fidelizacion de 5p.m

t m

v https://youtu.be/gIxRkx2IH3E v v
11:04a.m n
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< a. Atencién cliente... . ox z Atenci6n cliente. . ou a Atencién cliente...

Ana Maria Lider, Carol Ta Ana Maria Lider, Carol Ta Ana Maria Lider, Carol Ta.

Chicas hoy les convoco a que , CLAVESDELA
lleguemos tipo 1:30 alli llego Dios J  ATENCION
mediante poresahora 1500, 1, 7 YEL

No olviden la lectura q deben hacer SERVICIO
sobre estandares de atencion al AL CLg®NFihe

cliente 12:09p.m. v/ ) )
Claves de la Atencion y del Servicio ...

Rosa Elena Londofio Castro sali6 del grupo La atencion y el servicio al cliente es uno
de los factores claves en la fidelizacion de.
vw.youtube.com

Ya llegue 1:32p.m. v/

Estamos esperandoles | ., i https://youtu.be/gIxRkx2IH3E

7:06 p. m. v
Yaleidy Mosquera El video q les habia prometido |
Buenas Tardes Profe Es Que No 7:07 p.m.
Puedo A Asistir Hoy 1:40p. m i
Ahora en un momento envio el del
Aver Si Me Manda Los A Puntes Por encuentro de hoy 707 p. .
Aca 141p.m
Maria Camila Gallo @Barreras de la Comunicacion. ¢Q...
Yaleidi se debe desatrasar ;o ., Buenas noches instructora! HEn este video podrds aprender sobre las |
% #barreras en la #comunicacion, definicion,
¢El ensayo se debe hacer con base a wYoULube.com
Yaleidy Mosquera los dos videos? 7:08p.m
Si Sefiora Aver . - https://youtu.be/0VATLgYoQCg

L 1247p.m. v

si Usted Me Hace El Favor Y Me < v v
Manda Los Apuntes Por Aca A _
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& ‘P Atencion cliente...
¥ Ana Maria Lider, Carol Ta

|, X
18 de diciembre de 2021

Buenas noches 4, .
Espero se encuentren bien ¢, .

Estoy aqui gestionando lo de ustedes
8:36p. m. v

Pero aun hay varias q no me envian
8:38p.m. v

Asi q pilas deseo certificar a todas

840p. m. v
8:40p. m. v/
19 de diciembre de 2021
|
1:01 10:17a.m. ¥
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Atencion cliente...
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Ana Maria Lide rol Ta

Mariana Angélica Caicedo Mosquera
Noas me puedo conectar media hora
ya él celular esta que se apaga

2:33p.m

Ana Maria Lider Puerto Caldas

Mariana y por qué no sube aca ala
casa

235p.m

a 5. PORTAFOLIO DE PRODUC...

13 paginas 413 kB « PDF 438p.m. v

SITINA D FETICOME, GRS, RECLANOSy SUCEAENGLS ()

a 10. PETICIONES, QUEJAS Y...

7 péginas + 617 kB + PDF 4:39p.m. v/
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Atencion cliente...

Ana Maria Lider, Carol Ta Ana Maria Lider, Carol Ta

Marisol Quirés Quintero
Buenas noches les pregunto de q es
este grupo por q la verdad me

metieron y no se de q es 747 p.m

Maria Camila Gallo se unié mediante tu invitacién

Ana Maria Lider Puerto Caldas

8:40p. m. v/

Marisol Quirés Quintero

19 de diciembre de 2021 Buenas noches les pregunto de q es este
grupo por q la verdad me metieron y no
sedeqes

J ’ ® De atencién al cliente el curso del

£ 2 1:01 1007a.m. v Sena 813p.m

b [ Las personas q estan son las q se
) 0:02 10188, m. v matricularon ya q entregaron los

documentos para este curso ya q
estaban interesados en el ...desde el
sena reepcionamos y pasamos a
matricula lo g nos entrega la
comunidad

Ana Maria Lider Puerto Caldas

k g6
Ok & 10:38a. m

: 212 & v
Mariana Angélica Caicedo Mosquera 8:16p. m.

Gracias profe 3:28p.m Doly Yasmin Bolafios Plaza

Yo también llevo los 2100 4, .,

Ayer

Y ya el grupo se ha venido creando ¥
con los nimeros de WhatsApp a nos
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Yina Marcela Mosquera salié del grupo
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Ana Maria Lider, Carol Ta

Karen Villa Lépez
Buenas tardes, yo llevo los 2100.
441p.m

Yanit Flérez Pozo

Yo llevaré los 2100 $ gracias ., p.m

[

Y 012 532p.m. v

Ana Maria Lider Puerto Caldas
Profe a mi me la manda dijital por fa

5:44p.m

l’.

v 0:21 5:45p. m. v/

Ana Maria Lider Puerto Caldas

Gracias s52p.m

Yaleidy Mosquera
Ami También Me La Manda Digital

7:45p. m
Porfa

7:46 p.m v

Marienl NuirAe Nuiintarn
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Atencion personal (atencion al cliente cartago)

122X L0 & o4 122 ZC 8 ; 123ZXLE 8
€= Mirian Vargas Gir... @« € &% Mirian Vargas Gir... & & s Mirian Vargas Gir.. @« %
13 de diciembre de 2021 14 de diciembre de 2021 Bueno profe gracias ., ,
@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni E Notes_211214_111623.docx
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion. 5,1 kB + DOCX 1117am

15 de diciembre de 2021

B Notes_211215.160529.docx
3,7 kB - DOCX 4:06p.m

Buenas tardes profe que penas con

usted apenas mandarle el trabajo de

ayer pero a penas pude terminarlo
407p.m

16 de diciembre de 2021

0:41 6:22p.m vs

listo como te sientas mejor
627p.m. v/

gracias ;7 ., ¥

® Mensaje Y B o ® Mensaje Y B o ® Mensaje D B o
< O) 5 <4 O] [ < O) 5]

123X L ® L Vil 124 X0 & e 48 122 X0 ® Co4a

& a2 Mirian Vargas Gir... @« % 2 & om: Mirian Vargas Gir.. @« %

18 de diciembre de 2021 17 de diciembre de 2021
La clase es virtual
[ Notes_211218_215717.docx 1116a.m W

Bueno profe |, .,

’ . @
018 11:17a.m \'/

11:18a.m. v/

6,2 kB « DOCX 9:57 p.m

19 de diciembre de 2021

[ Notes_211219.133951.docx 428p.m.

45kB - DOCX 1:42p.m Ayer
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om 1:43p.m L
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Y 031 1:46 p.m. v/
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0:05 1142a.m. v/
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0:16 1:47 p.m

&
Y 1:23 1:48 p.m. v/
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© Se eliminé este mensaje 4.4 p.m

913p.m. W/

v ) ©
} L J = Gracias profe que descanse g, ’ @
i, 2 0:07 447p.m. V!
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Mirian Vargas Gir.. @« %, @ %> Mirian Vargas Gir...

410p.m

vV v, | VvV VvV

Profe ahi le mando el video sobre la

666666

atencion al cliente 411p.m 1 1:55p.m. &
1:58 U
OK 1505 m. v
Sl 1:59p. m
v ¥
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11:43 X B e Cdu 11:44 X B ® 4E 11:44 £ [

<t ingrid Cérdoba M... g, w <t ingrid Cérdoba M... g . <.k Ingrid Cérdoba M.

910a m 910a.m 4 9:10a. m.

10 de diciembre de 2021 13 de diciembre de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Profe buenas tardes ,,,,, ,

Habla coningrid ,,,, .,

Era para informarle q hoy no voy a
poder asistir a clase tengo q entregar

costuras 12:25p. m

@@
1226 p.m. v/

Conrisitas 15,7,

SIyo0Se 15995 m v

me preocupa por lo que estamos
cortos de tiempo 1229p. m. v/

Entonces 5.3,

no ingrid yo ahi no puedo hacer naa ¥
espero que te desatrases que me

Mensaje > B

< O [ ] < O (] < O] (]

11:44 £ e 40 11:44 2 B

Mensaje

o fngrid Cérdoba M... . * Ingrid Cérdoba M...

910a.m 910a.m

17 de diciembre de 2021

0:04 359p.m y

no lo que necesito es que te
desatrases de los pendientes y
realices las actividades propuestas
ayery hoy 456p.m. v/

y la verdad deseo que puedas
aprovechar la oportunidad 5, .\

210p.m Abueno gracias 54,
Profe esta es la primera actividad 19 de diciembre de 2021
21 p.m

018 soip.m

Si hagale ...pero pilas con eso
540p. m. v/

Pero g nopasedehoy 4, o\
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G‘f'ﬁ' Mariana Angélica.. @« % éﬁi;‘ Mariana Angélica... B« % 6‘ ﬁ' Mariana Angélica... @« %

2 de diciembre de 2021 Deme un momento ,, o p.m.

Ya te agregue en un momento te
mando por aqui el planteamiento
12:09p. m.

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Hola profesor buenas tardes soy

mariana Caicedo usted no me tiene

en él otro grupo de atencion al cliente EW
12:06p. m. v S —

Entonces no voy a saber cual es la gans

o oiea Tustonal g aoa
85

; :
tarea para realizar 1206p.m iR e
Yo soy la negrique llego de primera f:: Sroa :’::; = 2ag E ACTIVIDAD DE CONOCIMIE...
Pk a g v g

con la paicita 1207p.m ﬁ%?‘%‘ﬁ“.&l‘M I

NS 3 ange 26 kB + DOC 1209p. m.

P o
0:28 12:09p. m. v/
Gracias profe ;.

Las que viven serca de mi si ya estan

12:07 p.m. v/ 12:07 p. m. v/
1212p. m

8 de diciembre de 2021
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127 X 0 & Cerda 1217 % E ®

6‘?’ Mariana Angélica.. @« %, i 6‘1’}‘ Mariana Angélica.. W«

8 de diciembre de 2021 19 de diciembre de 2021

» o

041 12:55p. m. &/

Este es atencion al cliente .,

Y que es dramatisado ., p:m.

P o

© Se eliming este mensaje ;.10 m 0:05 406p.m
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<4 &), vanitFlorezPozo m % &4 & Yanit Flérez Po

7 de diciembre de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

Toca para obtener mas informacion. Gracias profe

|

10:49a.m

10:49a.m

<@’
‘1'“ 014
@’
\" 0.03
b o
0:07 10:56 a. m
p o
0:05 10:56a. m

9 de diciembre de 2021
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014 631p.m R
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17 de diciembre de 2021

10 de diciembre de 2021

Ahi comparti por el grupo .41, 1

S Vil 1200M8Z%XEC R
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10:53a. m. v/ 3 YouTube
EL VIRUS DE LA ACTITUD.
una perspectiva de la realidad en el aspecto
10:53 8. m. v/ laboral, los cambios son contantes dentro,

https://www.youtube.com/watch
?v=bJKEIg-CRZI 542 p.m. v/
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[ DIAGNOSTICO ORGANIZACI...

10:57a.m.
¥ 6 paginas - 144 kB - PDF 542p.m. ¥
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<« Carolina Londofi...

9:57a.m

™ L e Carolina Londof

9:;57a.m

14 de diciembre de 2021 19 de diciembre de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

10:40 3. m

10:57a. m

Hola profe buenos dias estan son las
tareas de Sandra londofo

10:46a. m

10:57 a. m.

Buenos dias profe esta es la tarea de
Sandra milena londofio la del el
jueves 10:58a. m
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